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Rolul comunicarii eficiente in performanta organizationala

Acest workshop este organizat in cadrul Pilonului strategic 2 CFP ARA - cursuri, workshop-uri etc soft skills, utile in interiorul companiilor si in
gestionarea ecosistemului extins din care face parte pentru a putea performa la cel mai inalt nivel

Descriere

In companiile de apd, colaborarea eficients intre departamente — de la operare tehnicé la suport administrativ si management — este esentialé pentru continuitatea
serviciilor, gestionarea eficientd a resurselor si mentinerea unui climat organizational stabil. Comunicarea joaca un rol critic in prevenirea erorilor, in gestionarea
conflictelor si in alinierea echipelor la obiectivele operationale.

Workshopul ,Rolul comunicarii eficiente in performanta organizationala” este conceput pentru a sprijini echipele din companiile de apa in dezvoltarea unor abilitati
cheie de comunicare interpersonala, esentiale pentru functionarea eficienta a organizatiei.

Workshopul este structurat in jurul unor exercitii practice, scenarii inspirate din situatii reale din domeniul serviciilor publice si instrumente de comunicare aplicabile
imediat in activitatea curentd. Accentul se pune pe performantd relationala, care sustine eficienta operationala si creste coeziunea echipelor.

Obiective:
e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta
Antrenarea unui stil de comunicare asertiv
Recunoasterea si gestionarea conflictelor cu impact pozitiv asupra relatiilor de muncé
Imbunétatirea colaborérii si a relatiilor in echipe
Cresterea constientizarii personale si interpersonale (self & social awareness)

Certificate oferite:

La final, participantii vor primi un certificat de participare CFP ARA.
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Participanti tinta
Workshop-ul se adreseaza managementului din companiile de apa - directorilor economici, directorilor tehnici, directorilor / sefilor de servicii/ birouri Resurse
Umane, responsabililor de comunicare si relatii publice, directorilor departamentelor TESA, coordonatorilor zonali, oricarei persoane care are in subordine
sau coordoneaza echipe etc.
Beneficii pentru participanti & companie
Beneficii pentru participant:

o Cresterea claritatii in comunicare: se antreneaza sa formuleze mesaje clare, adaptate interlocutorului, reducénd neintelegerile si tensiunile.

o Antrenarea abilitétilor de comunicare asertiva: exprimarea ferma, dar respectuoaséd a punctului de vedere, inclusiv in situatii dificile sau tensionate.

e Instrumente practice de gestionare a conflictelor: modele concrete de interventie in situatii conflictuale, féré escaladare si cu mentinerea relatiilor
profesionale sdndtoase.

o I"mbunété,tirea colaborérii: capacitate crescuta de a lucra eficient in echipe diverse si de a sustine un climat de cooperare si respect reciproc.

o Dezvoltare personala: cresterea constientizérii de sine, a empatiei si a inteligentei emotionale, beneficii transferabile si in relatiile personale.

Beneficii pentru companie:
e  Eficientizarea comunicdrii interne.
e Reducerea conflictelor disfunctionale: angajatii dobéndesc abilitéti pentru a preveni, gestiona si dezamorsa conflictele intr-un mod constructiv.

o Cresterea performantei echipelor: o comunicare claré si sdnatoasa sustine o colaborare mai bund, o mai buna aliniere la obiective si un climat de
muncd productiv.

o Imbunététirea relatiilor interdepartamentale: scade riscul de ,blocaje” intre operational, administrativ si tehnic, prin cresterea intelegerii si cooperérii
intre roluri diferite.
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o Sustinerea unui leadership eficient si echilibrat: liderii devin mai capabili s& ghideze echipele cu claritate, echilibru emotional si responsabilitate
relationala.

Temele abordate

Comunicare sanatoasa pentru performanta
- Cum functioneaza comunicarea?

- Modele mentale, filtre cognitive si capcane de comunicare
- Cum sabotdm mesajele? Erori de comunicare si interpretare
- Cum reformulam pentru claritate, responsabilitate si impact

Dezvoltarea asertivitatii
- Axa submisivitate — asertivitate — agresivitate: unde ma aflu?
- Cum formulez cereri, pun limite, este in regula sa spun NU uneori?
- Modele de mesaj asertiv (DESC, JEEPP)
- Exercitiu: exprimarea unui feedback pozitiv si constructiv in scenarii dificile

Gestionarea conflictelor prin comunicare asertiva

- Ce este conflictul si cand escaladeaza?

- De ce evitam sau amplificam conflictele?

- Modelul Thomas-Kilmann - cele 5 stiluri de raspuns in conflict

- Cum transformam conflictul intr-o oportunitate relationala?

- Exercitiu aplicativ: analiza unui conflict din viata profesionala si repozitionare in stil asertiv



