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Rolul comunicarii eficiente in performanta organizationala
AGENDA
Ziua 1

Interval orar Tema

09:30-10.00 | Deschidere curs — reprezentantii CFP ARA. Sesiune introductiva.
10.00-11.30 | Introducere: comunicare eficienta pentru performanta

e  Cum functioneaza comunicarea?

e Modele mentale, filtre cognitive si capcane de comunicare

e  Cum sabotam mesajele? Erori de comunicare si interpretare

11.30-11.45 | Pauza de cafea

11.45-13.00 | Comunicare eficienta pentru performanta (continuare)

e  Cum reformuldm pentru claritate, responsabilitate si impact

o Exercitiu situatii concrete, identificare capcane de comunicare si reformulare

13.00-14.00 | Pauza de prénz
14.00-15.30 | Dezvoltarea asertivitatii
o Axa submisivitate — asertivitate - agresivitate

o Exprimare cerinte si rdspunsuri asertive/ Test asertivitate

15.30-15.45 | Pauzd de cafea
15.45-16.30 | Comunicare eficienta, dezvoltarea asertivitatii
o Modele de mesaj asertiv (DESC, JEEPP)

e Exercitiu: exprimarea unui feedback pozitiv si constructiv in scenarii dificile

16.30-17.00 | Concluzii, Q&A

Ziua a2a

Interval orar Tema ‘

09:30-10.00 | Welcome si reconectare la tema workshopului

10.00-11.30 | Gestionarea conflictelor prin comunicare asertiva

e Ce este conflictul si cand escaladeaza?

o  De ce evitam sau amplificam conflictele?

o Modelul Thomas-Kilmann — cele 5 stiluri de raspuns in conflict

11.30-11.45 | Pauza de cafea

11.45-13.30 | Gestionarea conflictelor prin comunicare asertiva

e Cum transformam conflictul intr-o oportunitate relationala?

e Exercitiu aplicativ: analiza unui conflict din viata profesionala si repozitionare in stil
asertiv

e Concluzii, Q&A

13.30-13.45 | Incheierea workshop-ului, decernarea certificatelor de participare

Acest workshop este organizat in cadrul Pilonului strategic 2 CFP ARA — cursuri soft skills, utile in interiorul companiilor i in
gestionarea ecosistemului extins din care face parte pentru a putea performa la cel mai inalt nivel





