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Arta de a naviga schimbarea sau Busola schimbarii: orientare in vremuri noi
Acest workshop este organizat in cadrul Pilonului strategic 2 CFP ARA - cursuri, workshop-uri etc soft skills, utile in interiorul companiilor si in
gestionarea ecosistemului extins din care face parte pentru a putea performa la cel mai inalt nivel
Descriere
Acest workshop ofera participantilor un spatiu de reflectie, invatare si dialog despre provocdrile schimbarii organizationale. In contextul transformdrilor existente,
participantii vor lucra practic pe intelegerea etapelor procesului de schimbare, gestionarea reactiilor emotionale la schimbare si dezvoltarea unui mindset
adaptabil, atat la nivel individual, cét si de echipé.
Obiective
o Intelegerea procesului de schimbare la nivel individual si organizational.
o Explorarea cauzelor rezistentei la schimbare si transformarea acesteia in angajament.
e Dezvoltarea abilitétilor de adaptare, comunicare si leadership in contextul schimbari.
o Cresterea sentimentului de control, sens si apartenentd in contexte volatile.
o Oferirea unui spatiu sigur pentru exprimarea preocuparilor legate de schimbare.
Particpanti tinta
Workshop-ul se adreseaza persoanelor implicate in contexte care implica schimbare si adaptare continua (la noi prevederi legislative, tehnologii, cerinte de

raportare etc), managementului din companiile de apa — directorilor economici, directorilor tehnici, directorilor / sefilor de servicii/ birouri Resurse Umane,
responsabililor de comunicare si relatii publice, directorilor departamentelor TESA, coordonatorilor zonali etc.

Certificate oferite

La final, participantii vor primi un certificat de participare CFP ARA.
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Beneficii pentru participanti & companie
Beneficii pentru participant:
o Claritate si intelegere: ce presupune o schimbare majora in organizatie si care sunt etapele psihologice prin care este firesc s& treacd
o Explorarea cauzelor rezistentei la schimbare si transformarea acesteia in angajament
o Dezvoltarea abilitétilor de adaptare in contextul schimbérii; o mai bun& comunicare i colaborare;
o Cresterea sentimentului de control si sens in contexte noi
o Constientizarea emotiilor si preocupérilor legate de schimbare

e Conectare cu alfi colegi.

Beneficii pentru companie:
o Identificarea elementelor care ingreuneaza procesul de schimbare
o [dentificarea solutiilor pentru a optimiza procesul de schimbare
o Cresterea conexiunii celor implicati in procesul de schimbare
o Cresterea nivelului de implicare si responsabilitate

o Alinierea echipelor si a culturii organizationale la directiile strategice.
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Temele abordate
intelegerea procesului de schimbare la nivel individual si organizational

Schimbarea — intre strategie si reactiile emotionale la schimbare
o Echilibru intre stabilitate si inovatie
o Mituri despre schimbare care ne saboteaza

Schimbarea in organizafii
e  Ciclul schimbarii organizationale
e Rezilienta organizationala — ce inseamna si cum o construim

Cum comunicdm schimbarea pentru a creste motivatia celor implicafi?
o Rolul comunicarii in procesul de schimbare
e Responsabili comunicare, modele comunicare

Studiu de caz: De la reactie la raspuns / Harta personala a schimbarii

Construirea adaptabilitatii si leadershipul in schimbare

Mindset-ul schimbarii
e Fix vs. growth mindset in tranzitii organizationale
e Rolul invatarii si feedback-ului

Leadershipul schimbarii
e Cum construim incredere in contextul incertitudinii
e Modelul SCARF - neurostiinta schimbérii



