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INTRODUCERE

Scopul acestei prezentari este sa
explicam conceptul strategiei aplicate fata
de operatorii care furnizeaza servicii publice

de alimentare cu apa si de canalizare in
Republica Moldova, cu accent pe reducerea apei
care nu aduce venituri. Prin intermediul aceastei

discutii,
dorim sa impartasim experienta noastra
in dezvoltarea constientizarii cu privire la importanta

gestionarii corecte a resurselor de apa.




CONTEXTUL OPERATORILOR DE APA

Tn Republica Moldova, furnizorii de servicii publice de alimentare cu
apa si de canalizare opereaza intr-un mediu caracterizat de
urmatoarele aspecte:

* Monitorizarea respectarii cerintelor legale in domeniul lor de
activitate este la un nivel scazut si afecteaza toate partile
implicate.

e Autoritatile publice locale nu au stabilit indicatori de performanta
pentru operatori cu privire la reducerea apei care nu aduce
venituri.

* Managementul operatorilor in ceea ce priveste reducerea apei
care nu aduce venituri este caracterizat de cunostinte foarte
limitate.




SOLUTII ADECVATE IN CONTEXTUL DAT

Tn acest context, abordarea noastra ca si consultanti trebuie sa fie axata nu
doar pe prezentarea solutiilor, ci mai intai pe evidentierea si intelegerea
problemei pe care produsul nostru o rezolva. Pentru a aduce valoare
solutiilor propuse, este esential sa definim in mod clar:
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3. Impactul asupra companiei in diferite contexte.

2. Perspectivele de agravare pe termen lung a problemei daca nu se iau
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Este important sa nu presupunem ca publicul tintd intelege Th mod
automat problema, ci sa investim eforturi pentru a explica si ilustra cu
claritate implicatiile acesteia. Doar prin intelegerea profunda a problemei,
solutiile propuse pot deveni cu adevarat valoroase si eficiente.



PRINCIPALII INDICATORI DE PERFORMANTA SI RO

NRW — Non-Revenue Water DMA — District Metered Area

ALl — Apparent Loss Index ILI — Infrastructure Leakage Index

ROl — Return On Investment
(Randamentul Investitiilor)

Indicator financiar utilizat pentru a determina rentabilitatea capitalului investit prin masurarea
pierderilor sau castigurilor generate de un proiect




PASI DE URMAT

Reteaua de alimentare cu apa

Este esential sa avem un document bine gandit cu politici
si solutii pentru a asigura succesul oricarei schimbari.

Tn multe cazuri, oamenii tind s3 resping3 sau sa evite
lucrurile dificile si neobisnuite in loc sa le studieze cu
atentie si sa le inteleaga.

Proiectul nostru, pe termen scurt, include toate
elementele necesare pentru a implementa o strategie
globala de reducere a pierderilor de apa intr-un sector
predefinit al retelei de apa (DMA).

Acest document reprezinta rezultatul unei analize
aprofundate a datelor si elementelor colectate in sectorul
selectat.



PASI DE URMAT

Obiectivul general al proiectului pe termen lung este de a extinde schema propusa
pe intregul terioriu al ariei de operare a operatorului

Statie de captare si
instalatii de tratare a |
apei

Contor de zona

Masurarea consumului pe zona
de exemplu, intre 1000-3000
consumatori




PASI DE URMAT

Schema bloc a achizitiei, transmiterii, stocarii si analizei datelor de masurare

Proiectul cuprinde urmatoarele componente principale:

e Parcul de contoare inteligente, format din contoare echipate cu diverse module de comunicare de ultima generatie ;

e Platforme digitale pentru colectarea si analiza datelor de la contoare si alte echipamente, cu elemente de comunicare
aferente ;

 Un instrument complex de Tnalta eficienta, pentru cresterea performantei retelei si mentinerea optima a acesteia in timp,
prezentat sub forma unui serviciu ;

» Diverse cursuri de formare profesionald, necesare pentru implementarea proiectului si realizarea obiectivelor in termeni utili.



Obiective care rezulta
din analiza datelor
pentru intreaga zona
de operare a
operatorului

PASI DE URMAT

Proiectul cuprinde urmatoarele componente principale

Obiective care rezulta
din analiza datelor
pentru sectorul
predefinit al retelei de
apa (DMA)

Evaluarea rentabilitatii
proiectului (ROI)
pentru sectorul

predefinit al retelei de

apa (DMA)



PASI DE URMAT

Proiectul cuprinde lista serviciilor de care poate beneficia operatorul
Prestator de servicii publice apa si de canalizare care vor genera solutii pentru problema identificata

Calcul automat al balantei apei
Pierderi generale Separarea pierderilor in pierderi comerciale si pierderi tehnice
lerarhizarea sectoarelor (DMA) si indicatorii ALI/ILI
Corectitudinea diametrului contorului
Contoare cu consum zero
Reducerea consumului
Uzura contorului
Citirea gresita a indicatiilor
Consum neauforizat - furt
Identificarea unei noi scurgeri n refea
|dentificarea locurilor cu scurgeri existente
Campanii de cautare a scurgerilor
Tehnologia utilizarii imaginilor satelitare

Pierderi comerciale

Pierderi tehnice




SOLUTII SOFT PENTRU PIERDERI GENERALE

SEPARAREA PIERDERILOR IN PIERDERI COMERCIALE S| PIERDERI
CALCUL AUTOMAT AL BALANTEI APEI TEHNICE :

~+Percentage of loss [ GlobalLosses  [TIRealloss B Apparent loss

~+- Percentage of loss [ Global Losses I Real loss [ Apparent loss
3 Unmetered volume . Metered volume

3 Unmetered volume N Metered volume

14

Indicarea clara a

12000 ‘, 12000
‘ Balanta lunara separarii
— L ’ 10000 pierderilor in
Balanta lunara ¢ l Balanta lunara cu Cu separarea 8 comehrc.a]e si
automata 6 ‘ : nivelul pierderilor pierderilor . tehnice
I comerciale si -
e ‘ : tehnice 4000 Recomandari
2 B 000 privind reducerea
‘ NRW

©

3

g8
8

g
8

8

6
8

a1
Aug 16
Sep 16
Apr17
May 17
un17
w17
Aug17
Sep17
Oct17
Nov 17
Dec 17
Jan 18
Feb 18
Mar 1

Apr18
May 18

Aug 16
Sep 16
Ape17
May 17
Jun17
17
Aug 17
Sep17
oct17
Nov17
Dec 17
Jan 18
Feb 18
Mor 18
Apr18
May 18

IERARHIZAREA SECTOARELOR (DMA) $I INDICATORII ALI/ILI CORECTITUDINEA DIAMETRULUI CONTORULUI

Priority order by
Optimizarea Inlocuirea
1 Knetifa [19.2 (02) ] clasei de precizie - contoarelor pe
2 Treinjevka-zapad [ 15.8 (02) ] Indicarea clara a a contorului de '-H-‘ baza
Clasificarea 3 - Staghice-Gajevo [ 12.8 (02) ] eficientei S SUraTe < ' | recomandarilor
sectoarelor 4> Seveka [ 82011 sectoarelor (DMA) coiacktidiraa .
5-Voltino [ 3.4 (B2) ]

Instalarea
analizatoarelor de
consum si
presiune pentru o
investigatie mai
buna

(DMA) in functie
de eflaenta

diametrului
selectat in functie
de profilul de
consum existent al
abonatului

Recomandari
privind reducerea
NRW

DISTRICT METERED AREA. LEAKAGE (MM/H)  MIIOWOAY L / CONMECTION { DAY UARL (L / CONNECTION / DAY)




SOLUTII SOFT PENTRU PIERDERI COMERICALE

CONTOARE CU CONSUM ZERO

Eliminati conexiunea
abonatilor cu
consum zero

Analiza si Recomandari

P EEEEEEEEEEXEKEEI

UZURA CONTORULUI

Determinarea
celei mai b

ca mpEl
inlocuire a
contoarelor

Efficiency

Analiza si Recomandari

o595

855 %

Cercetéri de teren si
actualizarea bazei
date

(Conexiuni inactive,
absenta clientului,
confor ocat,
problem3 cu citirea
contorului, interferente
etc.)

Inlocuirea contorului, in

caz de necesitate

Testarea
campaniei de
inlocuire a
contoarelor

Inlocuirea
contoarelor atunci
cand este necesar

REDUCEREA CONSUMULUI

Corectarea
conexiunilor
abonatilor cu o
L -
tendinta de
scadere a
consumului de
apa

Identificarea si
curatarea
inregistrarilor
incorecte ale
citirilor
contoarelor

Analiza si Recomandari

R EEEE R EE

First 100 of connections with decreasing consumptions

[ —

Studiul abonatilor
pentru
confirmarea
scaderii
consumului
nlocuirea

contorului, daca
este necesar

Citirea secundara
a indicarilor
contoarelor

Automatizarea
citirii indicarilor
contoarelor




SOLUTII SOFT PENTRU PIERDERI TEHNICE

CONSUM NEAUTORIZAT - FURT

Identificarea
consumului
neautorizat

CAMPANII DE CAUTARE A SCURGERILOR

Analiza si Recomandari

Imbunatatirea
eficienfei

managementului
retelelor de
alimentare cu apa

IDENTIFICAREA LOCURILOR CU SCURGERI EXISTENTE

Identificarea
Cercetari de teren

locului scurgerii
Crearea unui
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locurilor in care
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scurgeri

Confirmarea
locului scurgerii
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contorului
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TEHNOLOGIA UTILIZARII IMAGINILOR SATELITARE
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NRW IN MOLDOVA

Exemple de Gestionare a NRW in Republica Moldova
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VA MULTUMESC !

SERGIU RUSU

Expert in Alimentari cu Apa si Canalizare
Specialist NRW (Apei care nu Aduce Venituri)

Telefon: (+373) 693 00 701
Email: sergiu.rusu001@gmail.com
Republica Moldova
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