MONITORIZARE SISTEM ALIMENTARE CU APA -
IDENTIFICARE PIERDERI - EFICIENTIZARE
ACTIVITATE. = o

Preocupari pentru: - e

* reducerea pierderilor de apa reducerea
energiei utilizate pentru pompare s

* reducerea timpului de interventii la avaru Si

* Tmbunatatirea relatiei cu clientii "
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UTILIZAREA SISTEMULUIV INTEGRAT DE
MANAGEMENT IN SCOPUL IMBUNATAT
PERFORMANTELOR TEHNICE $I FINA}
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» Relatia SCADA (monitorizare retea) - ERP (clienti,verificare suépiciune
PIERDERE) - AVARIE (identificare pozitie) - CRM (relatia cu clientul - intrerupere
furnizare serviciu) trebuie sa fie tratata din mai multe puncte de vedere.

» Aspectele care vor fi tratate in materialul urmator: TEHNICE, COMERCIALE,
RELATII CU CLIENTII, PROTEJARE MEDIU INCONJURATOR




TRECUT / PREZENT

“Zi de zi alaturi de tine”
Acesta este motto-ul cu care
operatorul regional de
servicii publice de
alimentare cu apa si
canalizare din judetul

~—= Maramures, VITAL S.A., 1si

B % S0 sustine permanent scopurile

SR ¥ si actiunile asumate prin

contractul de delegare
pentru prestarea serviciilo
Cu respect si daruire pe
utilizatorii sai.

Activitati desfasurate:



TRECUT / PREZENT / VIITOR

In sediul societatii

CLIENT | ey |\ A | | functioneaza un call
\ A = LRETELE APA center, la care clien
s : | — N pot anunta problem
RECLAMATIE ' ) _/ _ existente. Operat
() e | woweme. g | | nostru in reg:istr.e
= oA .| AVARIERETEAAPA - reclamatia sl
AVARIE RETEA CANAL ~ Pozitioneaza pe h
S e - = B disponibila n cadr
~ \E . ' portalului. In dispece
‘ / b e exista un telefon mob
i iy N "' cu aplicatia WhatsApp
: == ; _  RETELE CANAL » === instalaté, la care se PO
, b il - ‘ . : trimite si coordona
MONITORIZARE AVARII : ~ \ - GPS pentru recla

Elementul central al sistemului integrat este portalul, care foloseste o
tehnologie WEB, prin care se realizeaza conexiunile intre
departamentele noastre si diversele baze de date ale societatii.



PREZENT

Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa

Reclamatia este repartizata unei echipe
de interventie care se deplaseaza la fata
locului. Aceasta identifica avaria, iar apoi
trimite dispecerului, cu ajutorul unui
telefon mobil, locatia geografica si imagini
de la fata locului. Avariile sunt introduse in
harta, folosind formulare inteligente
disponibile in portal, atat pentru Apa cat si
pentru Canal. Introducerea avariei in harta
se poate face de pe dispozitive mobilein
mai multe moduri: utilizand portalul direct
in teren dintr-un browser al telefonului,
aplicatia mobila Qfield sau folosin
aplicatia WhatsApp in combinati
operatorul din dispecera



TRECUT / PREZENT / VIITOR

Pentru realizare
prioritizarii planifi
interventiilor s
utilizate datele
sistemul SCADA (zo
in care este pompa
apa sunt tratate priori
pentru ca genereaza
costuri suplimentare di
cauza enegiei folosit

Preocupari pentru
reducerea pierderilor de apa



TRECUT / PREZENT / VIITOR
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Verificare volum apa pompata

Utilizarea datelor d
SCADA pentru iden
problemelor care apa
e debitul total - pentr
stabilirea curbei nor
functionare
e debitul instant pentru
stabilirea nivelul



TRECUT / PREZENT / VIITOR

Verificare energie electrica necesara pomparii apei

Raport generat: 23.08.23 Ora: 12:01
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DIRECTIA TEHNICA
SECTIA: GIS / SCADA

Raport Consum Curent@TAl

SP Podinei
01.01.22 00:00 - 31.07.23 23:59

01.01 01.03 01.05 01.07 01.09 01.11 01.01 01.03 01.05 01.07

Data Consum Unitate de masura
Preocupéri pentru b
reducerea energiei utilizate e o St
pentru pompare e 1

07.2022 1.002 kWh

Utilizarea datelor din
SCADA (zonele in car
pompata apa sunt tra
prioritar pentru ca gener
costuri suplimentare din ¢
enegiei folosite)



TRECUT / PREZENT / VIITOR

0600000 00

In vederea re
prioritizarii pl
interventiil
utilizate date

sistemul GIS (ide
o= retea, bransame
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|dentificare retea si clienti



PREZENT
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Consum Abonati

Apa pompata versus apa facturata pe o perioada de timp

20014
106993
106951
108383
111258
111253
107047
106875
107050
33526

97361

Consum SCADA

* sistemul ERP

* Sistemul SCADA

Pentru realizarea
prioritizarii planificarii
interventiilor sunt
utilizate datele din

(calcul apa
vanduta)

(volum de apa
pompata)



TRECUT / PREZENT / VIITOR

VONTORCAREAVARD DPECERNT

Preocupari pentru reducerea timpului necesar unei interventii

portal, dupa rularea functi

Tehnicienii care |
remedierea avar
dispozitie in portal i
existente in diferitele
date ale societatii : r
vane, abonati, valori ci
timp real de la senzori

simulare a inchiderii vane
este identificata vana cea
apropiata.



PREZENT

Echipa tehnica poate face
simulari privind izolarea
zonei afectate, astfel
incat sa fie afectati cat
mai putini clienti.

[ "
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Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa




TRECUT / PREZENT / VIITOR

DISPECERAT - EXTRAGERE LISTA
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ACTUALIZARE IN FUNCTIE DE SITUATIA
REALA DIN TEREN

ACTUALIZAREA LISTEI DE ABONATI LA CARE
SUNT TRIMISE SMS -URT CU
DETALIT ASUPRA INTERVENTIEI
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Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa

Daca din diferite
tehnice, zona nu a
izolata, se ruleaza d

simularea cu nou
configuratie de vane in
si se reactualizeaza lis
clientilor care vor fi afect
Acestia vor fi anuntati d
operatorii nostri cu ajutoru
mesajelor SMS



PREZENT

COORDONATE PENTRU
INTERVENTIE

L/
-

[ B g &)
?. DISPOZITIVE MOBILE

MONITORIZARE AVARI - TEREN

Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa

oz . TEREN - ECHIPA DE INTERVENTIE

Dupa rezolvarea problemei,
echipa din teren are la
dispozitie mai multe variante
prin care AVARIA existenta in
portal poate sa fie inchisa:

e de pe dispozitivul mobil
e sasune la Dispecerat si
operatorul de serviciu sa
completeze finalizarea avariel
e sasune la responsabilul
cu introducerea datelor in
portal al sectiei de care
apartine echipa de
interventie

e satrimita un mesaj
grupul special creat p
aplicatia WhatsApp



PREZENT

Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa

Modalitatea aceasta de lucru este implementata
in doua cartiere ale orasului Baia Mare, urmand
a fi extinsa si in restul judetului Maramures.
Pentru a putea realiza simulari in portal, am
folosit urmatoarele seturi de date:
. proiect retele Apa si Canal in format digital
obtinute de la constructor,
. masuratori topografice realizate cu GPS-
uri diferentiale de catre departamentul GIS,
. datele despre clienti existente in sistemul
ERP al societatii,
. poze efectuate in teren,
. fise tehnice create de departamentul GIS.
Toate datele au fost editate si trasate in
coordonate cu ajutorul Portalului. in fundalul
hartii pe care sunt trasate retelele, se pot folosi
punctele descarcate din GPS-uri, astfel incat
este asigurata o precizie centimetrica. Datele
spatiale astfel obtinute pot fi exportate in
formate compatibile cu softurile de modelare
hidraulica



TRECUT / PREZENT / VIITOR

FAZA 3.

DOCUMENTE FAZA 2. . TEHNIC
_— ONLINE RETELE PROIECTARE
' N e rAzA.
CLIENT NOU / . :
\ - / FAZA 6.
MANAGEMENTUL
FAZA 1. ) ACTIVELOR
.. . RELATII . - :
CU PUBLICUL 5 '

Solicitare bran_sament A ey AR O
nou de apa si canal / 'TAI_ .
. PORTAL WEB ~ "
’ FAZA 7.

/) N ' GIS

N\ S
FAZA 10. !
ABONATI

ACTUALIZAREDATE -FLUX

FAZA 9.
APOMETRE

TRATAM RETEAUA CA PE UN ORGANISM INTR-O EVOLUTIE CONTINUA

Departamentele
implicate in procesul
extindere sunt:

* relatii clienti,

* tehnic/proiectar

* retele apa/can

e apometre,

e abonati,

* managementul
activelor,

 GIS.

Toate serviciile impli
in aceasta activitat
interactioneaza pri

intermediul portal
fiind impleme
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Testarea implementarii algoritmului de inteligenta artificiala

Folosind set
de date tehni
date istorice

(avarii), incerca
sa identificam

tronsoanele care
pot crea
probleme in viitor.




VIITOR

Din cauza
complexitatii solutiei
implementate, am
reusit sa prezentam
0 mica parte din
functionalitatile
sistemului integrat
de management, dar
in viitor, in
materialele
urmatoare vom
prezenta in detaliu si
alte functionalitati.

Preocupari pentru reducerea pierderilor de apa




BENEFICIILE UTILIZARII TEHNOLOGIEI WEB/PORTAL

TEHNIC

rezolvarea foarte
rapida a avariilor (echif
de interventie cunoaste
zona de interventie,
retelele existente in zon:
si stie ce materiale are
nevoie),
e posibilitatea
planificarii investitiilor ¢
ajutorul analizelor
spatiale, astfel inca
banii disponibili sa f
mai eficient cheltuiti s
se inlocuiasca retelel
care genereaza cele
mari costuri in explc




BENEFICIILE UTILIZARII TEHNOLOGIEI WEB/PORTAL

ECONOMIC

Reducerea cantit
apa nefacturate: izolaré
unei zone cat mai mici,
rularea simularii inchide
vanelor.

e  Costuri minime,
deoarece echipa de
interventie este foarte
eficienta, stie ce are de
facut si nu lasa rezolva
avariei pentru o data
ulterioara.

* Urmarirea usoare
costurilor generate de

fiselor de reparatie
devizelor.




BENEFICIILE UTILIZARII TEHNOLOGIEI WEB/PORTAL

RELATIA CU CLIENT

e posibilitate anunt
perioada avarie in timp
pentru fiecare locatie di
contractul de furnizare,
incat clientul sa poata s
0 rezerva minima de apa
= considera ca are nevoie
§ « urmarirea avariei se
face pana la refacerea ¢
i asfaltic, astfel incat der
pentru cetateni sa fi
' datorita accesul
B = S . e | B [ sistemului SCADA ope
s o e “#PJt  poatd saactioneze in
s e R BN neE e el 2 ~ avaria sa afecteze cli
- (golirea unui rezervo

—— i

(977 (TR
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% PROTECTIA MEDIULUI

simularea avariei se
poate face foarte usor,
putandu-se calcula zona
care va fi afectata de
avaria respectiva



Pentru alte detalii, ne puteti scrie pe, urmatoarea adresa: office@vitalmm.ro

VA MULTUMIM PENTRU
ATENTIA ACORDATA!

ec. Alexandrina Bancos *

dr. ing. Mircea Mecea **

dr. ing. Radu Marian ~ ***

dr. ing. Bogdan Vaduva ****

*  director general al VITAL S.A.
** director general adjunctal VITAL S.A.
*** sef serviciu GIS SCADA - VITAL S.A. - responsabil cu CORESPONDENTA

**** inginer serviciu GIS SCADA - VITAL S.A.
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