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Workshop: Abordarea relatiei cu mass-media si construirea unei imagini publice favorabile pentru
companiile de apa

15— 16 iunie 2026

Descriere
Workshop-ul este organizat in parteneriat cu Aspire Agency.

Acest workshop vizeazd intelegerea si gestionarea profesionista a relatiei cu mass-media, ca instrument esential in construirea si consolidarea unei
imagini publice favorabile a companiilor de apa.

Participantii la workshop vor invata cum functioneazd si care sunt principiile directoare ale redactiilor de presd, ce cauta jurnalistii, cum se
construieste un mesaj credibil si coerent si, mai ales, cum se raspunde eficient in situatii comunicationale sensibile. Workshop-ul combina elemente
strategice cu exercitii practice, oferind instrumente concrete pentru aparitii media sigure, clare si convingdtoare, adaptate diferitelor contexte.

Obiectivele de invatare

o Intelegerea mecanismelor mass-media
Participantii vor intelege modul de functionare al presei, criteriile de interes jurnalistic i dinamica relafiei dintre comunicator i jurnalist.

o Construirea mesajelor publice corecte si eficiente
Participantii vor dobéndi capacitatea de a formula mesaje clare, coerente si adaptate diferitelor canale media, in acord cu obiectivele de
imagine.

o Gestionarea aparitiilor media si a interviurilor
Participantii vor invéta tehnici de prezenta publica, control al mesajului si raspuns la intrebdri dificile sau sensibile.
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Tematica abordata
Cum functioneaza mass-media astazi

e Tipuri de presa: TV, online, radio, social media
e (e este ,stirea” si cum se stabileste agenda publica
o Asteptarile jurnalistilor vs. obiectivele comunicatorului

Construirea mesajului public

e Definirea mesajului-cheie si a mesajelor secundare
e Adaptarea mesajului in functie de canal si public
e Limbaj clar vs. limbaj tehnic: cum traduci informatia

Relatia cu jurnalistii
e Cum initiezi si mentii o relatie profesionald cu presa

e Comunicate de presa: structura, titlu, unghi editorial
e Briefing-uri, background si off-the-record

Tehnici si control al mesajului

e Tehnici de pivotare
e Cum raspunzi la intrebdri dificile sau provocatoare

Imagine publica si reputatie
e Coerenta intre mesaj, comportament si prezenta publicd

e Rolul retelelor sociale in consolidarea imaginii
e Greseli frecvente care afecteazd credibilitatea
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Exercitii practice
e Simulare de interviu TV sau a unei conferinte de presd, pornind de la seturi de mesaje strategice
e Redactarea “mesajelor carlig” si a mesajelor strategice
e Analiza unor cazuri reale din spatiul public

Durata totala si format

2 zile, desfasurate fata in fatd, la sediul ARA, Bucuresti, Splaiul Independentei nr 202H, BI. 2, Tronson 1, Sc. A, Etaj Parter, Ap. 5

Certificate oferite
La final, participantii vor primi un certificat de participare CFP ARA

Cui se adreseaza acest training si conditii de acces
Workshopul ,Abordarea relatiei cu mass-media si construirea unei imagini publice favorabile” se adreseaza specialistilor in comunicare din industria
apei, precum si persoanelor cu functii de conducere sau cu responsabilitati de reprezentare publica, care pot interactiona direct cu mass-media sau
pot reprezenta organizatia in spatiul public.
Grupul-intd include, fara a se limita la:

e specialisti in comunicare, relatii publice si afaceri publice din cadrul companiilor si operatorilor din domeniul apei;

e membri ai conducerii, directori, purtatori de cuvant sau experti tehnici cu expunere media;

e persoane desemnate s& comunice in numele organizatiei in relatia cu presa, in interviuri, declaratii publice sau situatii de criza.
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Nu este necesar un nivel avansat de cunostinte anterioare in domeniul comunicarii sau relatiilor cu mass-media. Workshopul este conceput pentru
a fi accesibil participantilor fara experientd media, oferind in acelasi timp continut relevant si aplicat pentru participantii cu experienta, prin
aprofundarea tehnicilor de comunicare, pozitionare publica si gestionare a riscurilor reputationale.

Continutul si exemplele utilizate sunt adaptate specificului industriei apei, cu accent pe comunicarea responsabila, transparenta si credibilitate in
relatia cu publicul si mass-media.

Beneficii pentru participanti & companiile in care activeaza

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare media — participantii vor invata sa transmita mesaje clare, coerente si persuasive catre mass-
media si public.

o Gestionarea eficienta a situatiilor sensibile — participantii vor dobandi instrumente practice pentru a proteja imaginea organizatiei si a
raspunde profesionist in contexte dificile.

e Consolidarea imaginii publice si a credibilitatii profesionale — participantii vor sti sa se pozitioneze strategic, sé creeze o imagine
favorabila si s& gestioneze relatiile cu jurnalistii in mod responsabil si predictibil.



